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TERMOS DE USO
Capitulo 1— Objeto
Objeto

Os presentes Termos de Uso estabelecem as condi¢des que regulam o acesso
e a utilizacao da plataforma Bairro Pro Digital, bem como os direitos, deveres e
responsabilidades aplicaveis aos usuarios e a plataforma.

Ao utilizar os servicos disponibilizados pelo Bairro Pro Digital, o usuario declara
ter ciéncia destes Termos de Uso e compromete-se a observa-los em conjunto
com a Politica de Privacidade e os demais documentos oficiais aplicaveis .

Os presentes Termos tém por finalidade proporcionar uma relagao
transparente entre a plataforma e seus usuarios, estabelecendo as regras que
orientam a utilizagao dos servicos disponibilizados.

Capitulo 2 — Aceitacdo dos Termos
Aceitacdao dos Termos

A utilizagao do Bairro Pro Digital esta condicionada a aceita¢cao destes Termos
de Uso e dos demais documentos oficiais que disciplinam o funcionamento
da plataforma.

A aceitagao ocorre por meio das funcionalidades disponibilizadas pela propria
plataforma, constituindo manifestacao de concordancia do usuario quanto as
condicdes aplicaveis a utilizagcdo dos servigos.

Caso o usuario nao concorde, total ou parcialmente, com os presentes Termos
de Uso ou com qualquer outro documento oficial da plataforma, devera
interromper a utilizagcao dos servicos.

A utilizacao continuada da plataforma apds a publicacao de versdes
atualizadas destes Termos caracteriza a ciéncia do usuario quanto as
alteracdes promovidas, observado o disposto nos demais documentos oficiais
do Bairro Pro Digital.

Capitulo 3 — Cadastro e Conta do Usuadrio



Cadastro e Conta do Usuario

O acesso aos servicos disponibilizados pelo Bairro Pro Digital depende da
realizagao do cadastro do usuario, mediante o fornecimento das informacdes
solicitadas pela plataforma.

O usuario declara que as informacdes fornecidas durante o cadastro sao
verdadeiras, completas e atualizadas, comprometendo-se a manté-las corretas
durante toda a utilizacao da plataforma.

A conta de acesso € de uso pessoal e vinculada ao respectivo titular, sendo
vedado o compartilhamento de credenciais ou a utilizacao da conta por
terceiros.

O usuario é responsavel pela guarda das informacdes de acesso e devera
adotar as medidas necessarias para preservar sua confidencialidade e
seguranca.

Caso identifique qualquer utilizacao nao autorizada de sua conta ou suspeita
de comprometimento de sua segurancga, o usuario devera comunicar
imediatamente a plataforma por meio dos canais oficiais de atendimento.

O Bairro Pro Digital podera adotar procedimentos de validacao cadastral
sempre que necessario, com o objetivo de preservar a seguranga da conta, a
integridade das informacdes e a correta identificagcao do titular.

Capitulo 4 — Utilizacdo da Plataforma
Utilizagcdo da Plataforma

O Bairro Pro Digital disponibiliza aos seus usuarios uma plataforma de
inteligéncia estratégica destinada a consulta, organizagcao e apresentacao de
informacdes estruturadas, com o objetivo de apoiar analises e processos de
tomada de decisao.

O usuario compromete-se a utilizar a plataforma de forma responsavel, ética,
diligente e em conformidade com a legislagao vigente, respeitando as
funcionalidades disponibilizadas, as regras operacionais da plataforma e os
presentes Termos de Uso.

As informacdes disponibilizadas pelo Bairro Pro Digital destinam-se ao apoio
técnico e informacional de seus usuarios, ndo substituindo analises
profissionais, avaliacdes técnicas, pareceres especializados ou qualquer



decisdao cuja responsabilidade permaneca exclusivamente sob a conducao do
usuario.

A utilizagao da plataforma devera observar os principios da boa-fé, da
cooperagao e do respeito as condi¢des estabelecidas nos documentos oficiais
do Bairro Pro Digital.

O uso da plataforma para finalidades diversas daguelas compativeis com sua
natureza, ou em desacordo com estes Termos de Uso, podera sujeitar o
usuario as medidas previstas neste documento.

Capitulo 5 — Créditos
Créditos

Os créditos disponibilizados pelo Bairro Pro Digital constituem o mecanismo
de acesso as funcionalidades da plataforma que dependam de consumo para
sua utilizacao.

Os créditos possuem natureza exclusivamente operacional, destinando-se ao
acesso aos servicos oferecidos pela plataforma, nao constituindo moeda, ativo
financeiro, investimento, aplicacao financeira ou qualquer outro direito de
natureza patrimonial diverso daquele expressamente previsto nestes Termos
de Uso.

Os créditos adquiridos sao pessoais, intransferiveis e vinculados
exclusivamente a conta do respectivo titular, ndo podendo ser
comercializados, cedidos, compartilhados ou utilizados por terceiros, salvo nas
hipoteses expressamente previstas pelo Bairro Pro Digital.

A utilizagao, o consumo, a preservagao e o saldo de créditos observarao as
regras estabelecidas nestes Termos de Uso e nos demais documentos oficiais
aplicaveis.

A aquisicao de novos créditos nao altera a natureza dos créditos
anteriormente existentes, passando todos a compor o saldo disponivel da
conta do usuario.

Eventuais promogdes, campanhas, bonificacdes ou condi¢des especiais de
aquisicao de créditos poderao ser disciplinadas por regulamentos especificos,
sem alteracao dos presentes Termos de Uso.



Capitulo 6 — Condutas Nao Permitidas
Condutas Nao Permitidas

Com o objetivo de preservar a seguranca, a integridade e o adequado
funcionamento da plataforma, o usudrio compromete-se a nao praticar
condutas que possam comprometer os servicos disponibilizados pelo Bairro
Pro Digital, seus usuarios ou terceiros.

Sem prejuizo de outras condutas incompativeis com os presentes Termos de
Uso, € vedado ao usuario:

e utilizar a plataforma para fins ilicitos ou em desacordo com a legislacao
vigente;

e fornecer informacdes falsas, incompletas ou capazes de induzir a erro
durante o cadastro ou a utilizagao da plataforma;

e compartilhar, ceder ou permitir a utilizacao de sua conta por terceiros;

e tentar acessar areas, funcionalidades ou informacgdes nao
disponibilizadas ao seu perfil de acesso;

e utilizar mecanismos automatizados, robds, scripts ou quaisquer outros
recursos destinados a realizacdao de consultas em desacordo com as
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma;

e praticar atos destinados a contornar, manipular ou fraudar o sistema de
créditos ou qualquer mecanismo de controle operacional da
plataforma;

e copiar, reproduzir, modificar, distribuir, realizar engenharia reversa ou
utilizar indevidamente qualquer componente da plataforma, de seus
sistemas ou de sua documentacgao, salvo quando expressamente
autorizado;

e praticar qualquer conduta que comprometa a disponibilidade, a
seguranga, a confiabilidade ou o funcionamento da plataforma.

A identificacao de qualquer dessas condutas podera ensejar a adog¢ao das
medidas previstas nestes Termos de Uso, observada a natureza e a gravidade
da ocorréncia.

Capitulo 7 — Suspensao, Restricdo e Encerramento da Conta



Suspensao, Restricio e Encerramento da Conta

O Bairro Pro Digital podera adotar medidas destinadas a preservacao da
seguranca, da integridade e do adequado funcionamento da plataforma
sempre que identificar situacdes que indiquem utilizacdo em desacordo com
estes Termos de Uso, com os demais documentos oficiais ou com a legislagao
vigente.

Conforme a natureza e a gravidade da ocorréncia, a plataforma poder3, entre
outras medidas:

e emitir orientagdes ou adverténcias ao usuario;

e restringir temporariamente determinadas funcionalidades;
e suspender temporariamente o acesso a conta;

e realizar procedimentos adicionais de validagao cadastral;

e Dbloquear preventivamente a utilizagao da plataforma enquanto
perdurar a necessidade de apuracao;

e encerrar definitivamente a conta do usuario, quando caracterizada
infracao grave ou reiterada aos presentes Termos de Uso.

As medidas adotadas buscarao observar critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e protecao da integridade da plataforma, podendo variar
conforme as circunstancias de cada caso.

Nos casos de encerramento da conta decorrente de fraude, utilizacao ilicita da
plataforma, tentativa de obtencao de vantagem indevida, manipulacao dos
mecanismos operacionais ou outras infragcdes graves devidamente
caracterizadas, os créditos eventualmente existentes na conta ndo gerarao
direito a restituicao, indenizacao ou qualquer outra forma de compensacao.

As disposicdes deste capitulo ndo impedem a adog¢ao das medidas judiciais ou
administrativas cabiveis sempre que a conduta praticada assim o justificar.

Capitulo 8 — Originalidade e Propriedade Intelectual
Originalidade e Propriedade Intelectual

O Bairro Pro Digital € uma plataforma original, concebida a partir de
metodologia propria e desenvolvida para organizar, contextualizar e



disponibilizar informacdes estruturadas de forma inovadora, apoiando
profissionais em seus processos de analise e tomada de decisao.

Seu desenvolvimento resulta da integragao original de tecnologia, automacao,
inteligéncia estratégica, organizacao de dados e experiéncia do usuario,
resultado de desenvolvimento intelectual préprio, desenvolvida para atender
as finalidades propostas pela plataforma.

O fato de o Bairro Pro Digital utilizar informacdes provenientes de fontes
publicas ou oficialmente disponibilizadas nao implica reproducao de
produtos, sistemas ou metodologias de terceiros. O diferencial da plataforma
reside na forma original como essas informac¢des sao selecionadas,
organizadas, contextualizadas, processadas e apresentadas aos seus Usuarios.

Todos os direitos relacionados ao software, a arquitetura da plataforma, aos
fluxos operacionais, as metodologias, aos modelos de interacao, a
documentacao, a identidade visual, as marcas, aos conteudos e as demais
criacdes intelectuais vinculadas ao Bairro Pro Digital pertencem aos seus
respectivos titulares e sao protegidos pela legislacao aplicavel.

E vedada a reproducdo, adaptacao, distribuicdo, engenharia reversa,
comercializagao ou qualquer forma de utilizacao, total ou parcial, desses
elementos sem autorizagao prévia e expressa de seus titulares.

Capitulo 9 — Alteracoes dos Termos
Alteracoes dos Termos

O Bairro Pro Digital podera revisar, atualizar ou complementar os presentes
Termos de Uso sempre que necessario, com o objetivo de refletir melhorias na
plataforma, adequacdes operacionais, alteragdes legislativas, evolucao
tecnoldgica ou aperfeicoamento dos servicos disponibilizados.

As versdes atualizadas substituirdo integralmente as versdes anteriormente
publicadas, passando a constituir os Termos de Uso vigentes a partir de sua
disponibilizacao pelos canais oficiais da plataforma.

Sempre que as alteragdes envolverem mudancas relevantes nas condi¢cdes de
utilizacao da plataforma, o Bairro Pro Digital buscara disponibilizar a versao
atualizada de forma clara e acessivel aos usuarios.

A continuidade da utilizacao da plataforma apods a publicacao da versao
vigente destes Termos de Uso caracteriza a ciéncia do usuario quanto as
alteracdes promovidas, observado o disposto nos demais documentos oficiais



da plataforma.

Capitulo 10 — Disposicoes Gerais
Disposi¢coes Gerais

Os presentes Termos de Uso deverao ser interpretados em conjunto com a
Politica de Privacidade e os demais documentos oficiais do Bairro Pro Digital,
formando um conjunto integrado de normas aplicaveis a utilizacao da
plataforma.

A eventual tolerancia do Bairro Pro Digital quanto ao descumprimento de
qualquer disposicao destes Termos de Uso nao constituira renldncia de
direitos, novacao ou precedente, permanecendo integro o direito da
plataforma de exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

Caso qualquer disposicao destes Termos venha a ser considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por decisdo da autoridade competente, as demais
disposicdes permanecerao plenamente validas e eficazes.



Capitulo 11 — Legislagao Aplicavel e Foro
Legislacdao Aplicavel e Foro

Os presentes Termos de Uso serao regidos e interpretados de acordo com a
legislagao da Republica Federativa do Brasil.

As partes envidarao seus melhores esforcos para solucionar, de forma
amigavel, quaisquer duvidas ou controvérsias relacionadas a utilizacao da
plataforma.

Nao sendo possivel uma solugao consensual, fica eleito o foro da Comarca da
sede do Bairro Pro Digital, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias decorrentes destes
Termos de Uso, ressalvadas as hipdteses em que a legislagao aplicavel
estabelecer competéncia diversa.

Consideragoes Finais

Os presentes Termos de Uso foram desenvolvidos com o propdsito de
estabelecer uma relacgao clara, transparente e equilibrada entre o Bairro Pro
Digital e seus usuarios, definindo os direitos, deveres e responsabilidades que
orientam a utilizacao da plataforma.

O Bairro Pro Digital permanece comprometido com a evolugao continua de
seus servicos, buscando aperfeicoar permanentemente sua tecnologia, sua
documentacao e seus processos, sempre pautado pelos principios da
transparéncia, da seguranca, da inovacao e do respeito aos seus usuarios.

Ao utilizar a plataforma, o usuario passa a integrar um ambiente desenvolvido
para transformar informacdes estruturadas em inteligéncia estratégica,
apoiando decisdes com responsabilidade, organizagao e confiabilidade.

Acreditamos que tecnologia, informacao de qualidade e relacoes
construidas com transparéncia sao os pilares para uma experiéncia sélida,
segura e duradoura.
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